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ZAVOD SOUHOSTEL

Smo neprofitni zavod, ki ga je aprila 2003 ustanovila Studentska
organizacija Univerze v Ljubljani.
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NASE POSLANSTVO

Souhostel je zavod za promocijo in razvoj mladinskega turizma. V Hostlu Celica
skrbimo za kakovostno namestitev in postrezbo nasih gostov; posredujemo pri
prodaji izletov in potovanj po Sloveniji in nudimo kakovostne turisti¢ne
informacije.

SO ZADOVOLINI
Zaposleni
Gostje
Lastniki
Metelkova
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b Kaj je Hostel CELICA?
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Podatki o delu Zavoda Souhostel
v letu 2007
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Hostel Celica, Metelkova 8, Ljubljana. www.souhostel.si
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V letu 2007 je v Celici prespalo 14.998 gostov, kar
je 547 vec kot leta 2006.

Gosti

S$TEVILO GOSTOV 2007
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Gostje so v Celici v letu 2007 ustvarili 25.497 nocitev,
kar je 800 nocitev manj kot leta 2006.

Zasedenost sob je bila 87 %.

ZASEDENOST SOB ZA LETO 2007
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Hostel Celica, Metelkova 8, Ljubljana. www.souhostel.si

V primerjavi z drugimi namestitvami v Ljubljani
smo dosegli najvisjo zasedenost sob in lezis¢.

Zasedenost sob in le2isé v ljubljanskih hotelih 2007
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(vir: Zavod za turizem Ljubljana)

Razmerje med domacimi in tujimi gosti jd
ostalo nespremenjeno.

DELEZ DOMAEIH IN TUIIH GOSTOV V LETU 2007
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Gostov iz Velike Britanije je najvec, sledijo jim
Americani in Avstralci.

DELEZ GOSTOV PO DRZAVI IZVORA V LETU (januar - december)
2007
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Ciljna skupina med 18 in 36 let predstavlja
78 % vseh gostov.

STAROSTNA STRUKTURA GOSTOV 2007

Prihodki Zavoda Souhostel so od 2003 do
2007 konstantno narascali...

Prihodki Zavoda Souhostel v EUR v obdobju 2003 - 2007

... in Hostel Celica je kot produkt prisel v
“zrelo obdobje.”

bruto presezkiv EUR

Bruto presezki prihodkov v Zavodu Souhostel v EUR v obdobju
2003 - 2007
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Hostel Celica, Metelkova 8, Ljubljana. www.souhostel.si
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Vlaganja v sredstva in investicije so v letu + Zavod Souhostel je za kulturno umetnisko dejavnost
2007 znasala 89.370 EUR. 1 namenil 36.817 EUR, kar je 19% vec kot v letu 2006.
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Gostje zaznavajo Hostel Celico $e naprej kot varen
(4.3 -> 4.5 -> 4.5)...

Mnenje gostov o varnosti HC
®
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... in Cist hostel (4.3 -> 4.4 -> 4.4).

Mnenje gostov o €isto€i v HC

Brez odgovora 2
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Zadovoljstvo z osebjem je bilo ob polletju najvisje do
sedaj (4.3 -> 4.5 -> 4.6) in ostaja visoko.

Mnenje gostov o osebju v HC
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Informiranost gostov smo izboljsali (4.1 -> 4.2 -> 4.3).
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Izboljsalo se je zadovoljstvo gostov s cenami
namestitev (3.6 -> 3.8 -> 4)...

Mnenje gostov o cenah namestitev v HC
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Hostel Celica, Metelkova 8, Ljubljana. www.souhostel.si

... in s cenami gostinskih storitev
(3.4 (2) > 3.5 (?) -> 4.1).

Mnenje gostov o cenah gostinskih storitev v HC
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Zadovoljstvo s ceno v primerjavi s kvaliteto se
je ponovno povecalo (3.4 -> 4.2 -> 4.3).

Praznovanje se je pri¢elo na Skisovi trnici ...

U B i Sreda, 7. maj

Cena vs kakovost v HC ! Praznovanje 5. rojstnega dne s Studenti
na Skisovi trznici
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Leto 2008 v znamenju 5KE
Torek, 27. maj

Rojstno-dnevni jam session — sozvodja sveta
s skupino Fuijavale’

K

... vrhunec bo doseglo v Cetrtek in petek! biﬁii

V letu 2008 se obelezujejo obletnice.

hostel

Hostel Celica je v 5 letih prejel 5 priznanj.

Cetrtek, 29. maj
Slavnostno praznovanje za vabljene goste in prijatelje
5. obletnica Hostla Celica sovpada z 20. obletnico JBTZ
Petek, 30. maj
za 5. rojstni dan - 5 % popust ; Srecanje Cetverice v Hostlu Celica
slavnostni voden ogled Hostla Celica z arhitektom ob 14.00
Praznovanje s koncertom skupin Jararaja in Aritmija
20.00 — 21.00 koktajl 5KA za vse BREZPLACNO!
VSTOP PROST!

Hostel Celica, Metelkova 8, Ljubljana. www.souhostel.si
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F | STO je leta 2004 Zavodu Souhostel podelila Zlatega
- sejalca za najbolj inovativen turisti¢ni proizvod.
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... konec leta 2006 pa je MOL podelila
priznanje Hostlu Celica.

2006

Kifhostel

MOL je leta 2004 podelila skupini Sestava
plaketo mesta Ljubljane.|

Januarja 2006 je Lonely planet proglasil Hostel Celico
za hippest hostel #1 na svetu ...

Rough Guides je leta 2007 uvrstil Hostel Celico med
25 ULTIMATE PLACES TO STAY!

V Zavodu Souhostel smo v 5 letih ne samo dosegli temve¢ tudi
presegli zastavljene cilje.

URESNICENA VIZIJA
Hostel Celica Zeli izpolnjevati najvisje mednarodne standarde v

mladinskih prenociscih in postati prepoznavna znamenitost Ljubljane,
kjer se bodo srecevali popotniki in umetniki iz celega sveta.

SEDANJA VIZIJA
Hostel Celica mora ostati eden izmed najboljsih
hostlov na svetu. —

Hostel Celica, Metelkova 8, Ljubljana. www.souhostel.si
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HVALA ZA POZORNOST

VPRASANJA

Hostel Celica, Metelkova 8, Ljubljana. www.souhostel.si



